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| presente e il futuro incerto delle biblioteche

Transizione digitale Ibridazione Reti e collaborazioni
Scenario 1: Scenario 2: Scenario 3: Scenario 4:
Continuazione delle Massificazione della Marginalizzazione delle Crollo del concetto di

tendenze attuali conoscenza biblioteche biblioteca
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* The Future

Le biblioteche di Belongs To
Roma saranno Those Who
protagoniste o
marginalizzate

Believe in The

Beauty of
Their

DREAMS 99
—

Eleanor Roosevelt
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La prospettiva dell’utenza, variamente
intesa, e centrale (Leonard, 1994)

* Indagine estensiva su frequentatori e
non frequentatori delle biblioteche,
con domande strutturate e aperte

Dati quantitativi

* Biblioteca in generale: atteggiamenti,
comportamenti, preferenze, e
benefici generati

* SBA: servizi fruiti, attese, percezioni
* Profilo
Dati qualitativi

* 3 parole per descrivere la biblioteca
oggi

* un testo libero per descrivere la
biblioteca ideale

2364 partecipanti di cui 1807 completi
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La biblioteca...

g genera valore (diverso per profilo dell’'utenza)

Id e percepita in modo tradizionale ma ha molte opportunita di crescita

}4 attrae diversamente la nuova utenza (benessere) e 'utenza attuale
B (servizi avanzati, dimensione sociale, e tecnologia)
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Il valore di una biblioteca

Appagamento (Van Boven & Gilovich 2003;
Bhattacharjee & Mogilner, 2014):
9 media fra 3 item

Quanto la frequentazione della biblioteca e |'uso
7,18 6,89 anche online dei suoi servizi complessivamente:
1. sono per lei appaganti
2. sono fondamentali
3. nella sua vita la soddisfano personalmente

(&)

(€]

SN

\/ Validita interna

w

N

Utilita (media) Appagamento (media)
Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre. COFFEIaZIOne fra | due b@ﬂEflCl:

Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q8 e Q9 612 (p<001)
Base: n=1807 Individui.
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La biblioteca e sia uno strumento di lavoro sia di benessere

senza occupazione |2 7 05
o pensionato | . 5 3 7
benefici avoratore caslingo. | 0o, 7,72
operaio, artigiano, agricoltore | ot 7 5
D e r lavoratore autonomo —,5208
O rofi ‘ O libero professionista, imprenditore |0 7 /12
dirigente, quadro e impiegato | e / 7 12

’

insegnante di scuola primaria/secondaria | e <1
personale tecnico, amministrativo, e bibliotecario universitario | & o7 22
assegnista/cultore della materia, ricercatore/docente.. | [ gy 5,11
studente universitario post-laurea (dottorato, master etc.) | 5
studente universitario | |GGG /34

studente di scuola secondaria | G 5 25

000 1,00 200 3,00 400 500 600 7,00 8,00 900

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.
Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q13, Q8 emdtilita (media) ™ Appagamento (Media)
Base: n=1807 Individui.
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La biblioteca...

g genera valore (diverso per profilo dell’'utenza)

Id e percepita in modo tradizionale ma ha molte opportunita di crescita

}4 attrae diversamente la nuova utenza (benessere) e 'utenza attuale
B (servizi avanzati, dimensione sociale, e tecnologia)
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concentrazmne
SOC I a Itamotwazmm

La biblioteca in 3 parole coONnoscenza

comfort arredi
vari

Quali sono le prime
tre parole che le

risorse | il @®ambiente
vengono in mente consultazi(%nce lettu_:rae“’”“’”"“ atmosfera
pensando alla parola bibliotecari =2 rogalzgn?(

e e ” immagin o |
biblioteca”? S t w @ I Omb
SpaZIbenef|C|.metafor|che

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.

Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q1 Pulizia del DB: 67 categorie di parole
Base: n=2357 Individui.

La biblioteca che vorrei CeSMeR
A TRE | RISULTATI DI UN’INDAGINE UNIVERSITA’ ROMA TRE

Powered Centro di Studi su Mercati

T Copyright 2024 | Universita Roma Tre. All rights reserved. : e Relazioni Industriali




| costrutti evocati: immagine consolidata

pubblico
tecnologia

I agi:e(%§t|ablll'c.a
. jdtepza centrali silenzio
bibliotecar o cOnoscenza

necessitatempOterritorio

motivazioni SeDreazione

Fattori

Persone . .
ambientali

Biblioteca

servizi. : .
generi r' autori

attivita
Offerta
tlt(.) (27,4%)
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La biblioteca...

g genera valore (diverso per profilo dell’'utenza)

Id e percepita in modo tradizionale ma ha molte opportunita di crescita

}4 attrae diversamente la nuova utenza (benessere) e 'utenza attuale
B (servizi avanzati, dimensione sociale, e tecnologia)
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| non frequentatori sono piu sensibili al tema del benessere

Biblioteca ideale: cfr fra frequentatori e non
frequentatori

F . Usano un linguaggio piu complesso, analitico e vario.
req uentatori Descrivono la biblioteca con maggiore attenzione agli aspetti

de"a biblioteca visivi e uditivi, e mostrano una maggiore propensione al

linguaggio prosociale

Non frequentatori Parlano piu frequentemente di benessere, evidenziando una

maggiore centralita di questo concetto nelle loro descrizioni

della biinOteca della biblioteca ideale

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.
Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q6_ENG; Q2 Test U di Mann-Whitney
Base: n=1831 Individui.
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La frequentazione delle biblioteche & poco matura

Perche si frequenta la biblioteca?

Leggere e studiare
Prestito
Consultazione
Raccolta informazioni
Incontri
Presentazioni
Conferenze

Aiuto per fonti
Internet

Lezioni

Gruppi lettura
Concerti
Laboratori

Aiuto per compiti

925

693
I 348
I 338
I 310
I 297
I 219
I 139

I 130

I 107

I 34

Bl 34

0 200 400 600 1200

800 1000

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.
Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q4

Base: n=2046 Individui.
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Si apprezzano di piu i servizi di base e c’e spazio per gli avanzati

Benefici pertipo di servizio —

Raccolta Assistenza per compiti
g s58 informazioni ecc.
Internet e servizi
7 Consultazione informatici
6 Leggere e
studiare Laboratori
5 Prestiti Presentazioni libri
A Assistenza per fonti
Partecipazione lezioni
3 ecc.
5 Incontri
Gruppi lettura
1 Assistere concerti ecc.
0 Partecipare conferenze
Appagamento (medio) Utilita (media) ecc.

M servizi di base M servizi avanzati M servizi di base + avanzati

| servizi avanzati sono

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre. prObIemat|C|' Ma Sono que”' a Ccul

Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q4, Q8 e Q9 i non frequentatori sono sensibili
Base: n=1807 Individui.

La biblioteca che vorrei CeSMeR

| RISULTATI DI UN’INDAGINE UNIVERSITA’ ROMA TRE s ESUCIECIN . t10 di Studi su Mercati

HEQ by e Relazioni Industriali

umvxaas?erEcusml Copyright 2024 | Universita Roma Tre. All rights reserved.



| servizi ad elevata socialita sono una opportunita gia reale

Servizi a bassa

BenefICI per SOCIallté del SerVIZIO socialita Servizi ad alta socialita

7,6 747 Raccolta Internet e servizi
informazioni informatici

" Consultazione Laboratori
Leggere e studiare Presentazioni libri

Partecipazione lezioni

Prestiti ecc.
Assistenza per
compiti ecc. Incontri

Assistenza per fonti Gruppi lettura
Assistere concerti ecc.
Partecipare conferenze
ecc.

7,29
7,2
6,99
7
6,8
6,61
6,6
6,4
6,2
6

Appagamento (medio) Utilita (media)

| servizi ad alta socialita sono piu
utili e piu appaganti (differenze
statisticamente significative)

M Servizi a bassa socialita M Servizi ad alta socialita

Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.
Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q4, Q8 e Q9
Base: n=1807 Individui.
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La tecnologia amplifica

Frequenza delle biblioteche: fisico vs. digitale

B Frequenza fisica M Frequenza digitale

X
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E quando la frequentazione ¢ sia fisica sia
Fonte: Elaborazione Cesmer, Universita Roma Tre.

orazl \ o digitale aumentano in modo significativo sia
Note: sono impiegate le seguenti domande del questionario: Q3 Iutility sia I’ t
Base: n=1934 Individui. utilita sta Fappagamento
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Scenario 1: Continuazione delle
tendenze attuali

Personalizzazione della
comunicazione

Valorizzazione della
dimensione sociale

Espansione dell'offerta
verso | servizi avanzati

Crescente utilizzo della
tecnologia
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