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Premessa 

 
Il Sistema Bibliotecario di Ateneo (SBA) effettua dal 2012 il monitoraggio sistematico della 
performance delle biblioteche, attraverso un Gruppo di Lavoro dedicato, per comunicare i 
servizi offerti e per migliorarli anche grazie al feedback degli utenti. I risultati di questo 
monitoraggio sono diffusi attraverso una relazione annuale, dal titolo “L’offerta bibliotecaria 

di Roma Tre”, che viene inviata  al Nucleo di Valutazione e agli organi dello SBA e pubblicata 
sulle pagine web. 

Per il 2018 il metodo di rilevazione dei dati è rimasto sostanzialmente inalterato (con alcuni 
dati raccolti direttamente dalle biblioteche, altri estratti dal gestionale Alma, altri ancora  
forniti dall’Ufficio statistico e dall’Ufficio ricerca di Ateneo), mentre la struttura  e la forma 
espositiva della relazione è variata con l’obiettivo di renderne la lettura più immediata.  

È stata aggiunta anche una nuova sezione dedicata alla Terza missione e alle attività di public 
engagement, per segnalare le attività culturali e di terza missione svolte dal Sistema 
bibliotecario di Ateneo, sull’esempio della recente “Indagine sulle Biblioteche delle Università 

statali” condotta dall’ISTAT sui dati 2017, in cui un’intera sezione era dedicata alle attività di 
Terza missione delle biblioteche. 

La relazione 2019 (dati 2018) è suddivisa, dunque, in 8 sezioni che cercano di fare il focus, con 
una scelta di dati e indicatori e una serie di annotazioni informative, sui diversi aspetti che 
determinano e connotano la vita delle biblioteche e dei servizi erogati al pubblico. 

Va sottolineato che ogni dato e ogni indicatore deve essere letto e valutato in relazione ad 
altri per poter ottenere una corretta interpretazione. 

Gli indicatori presenti nella relazione sono quelli utilizzati finora, sia dalle rilevazioni nazionali 
del Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneo (GIM), di cui 
l’ultima rilevazione risale ormai al 2010, sia creati ad hoc per le esigenze dello SBA. 

L’elenco completo con i dati rilevati per l’anno 2018 è consultabile online.  

Con il nuovo Regolamento di funzionamento del Sistema Bibliotecario di Ateneo (D.R. 
n.39/2018) sono state istituite la Biblioteca di area scientifica e la Biblioteca di area 
tecnologica, al posto della Biblioteca di Area Scientifica-Tecnologica. I dati 2018 sono 
comunque riportati a livello aggregato. 

Alla raccolta dei dati ha partecipato anche la Biblioteca Apollinaire, anche se i suoi dati non 
sono riportati nelle singole sezioni e negli indicatori. A fine 2018 la Biblioteca Apollinaire è 
entrata a far parte dello SBA come sezione della Biblioteca di area umanistica e quindi, dal 
prossimo anno, sarà inclusa completamente nel monitoraggio SBA. 

Il Sistema Bibliotecario partecipa alla mappatura per la Carta dei Servizi e Standard di Qualità 
erogati dall’Ateneo e la relazione sui servizi mappati per il 2018 è consultabile online. 

 

Gruppo di lavoro per il Monitoraggio SBA 
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SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO - SBA 

L’Ufficio di Staff del Dirigente SBA coordina le attività centralizzate funzionali ai servizi 

bibliotecari e non eroga direttamente servizi al pubblico. 

La Biblioteca di area delle arti è articolata in tre sezioni; la Biblioteca di area scientifica e la 

Biblioteca di area tecnologica condividono al momento le stesse due sedi, quella Centrale e 

quella delle Torri. 

Per ulteriori informazioni:  

• Statuto dell’Università Roma Tre, art. 32—Biblioteche 

• Regolamento di funzionamento del Sistema Bibliotecario di Ateneo 

• Sito web SBA 

• email: sba@uniroma3.it 

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo (SBA) fornisce risorse e servizi qualificati alla ricerca e alla 
didattica rispondendo alle esigenze informative della comunità di Roma Tre. 

Il Sistema è articolato in otto biblioteche di area, che gestiscono il patrimonio documentario 
delle diverse aree scientifico disciplinari presenti nell’Ateneo.  

L’articolazione organizzativa dello SBA, afferente alla Direzione 6 dell’Amministrazione, è la 
seguente: 
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Punti di servizio delle biblioteche: 12 

Totale utenti potenziali (utenti istituzionali di riferimento delle biblioteche, intesi come 

persone fisiche a cui sono rivolti i servizi delle biblioteche): 34.260 

Totale utenti attivi (utenti che hanno preso almeno un libro in prestito nell'anno di 

riferimento): 13.750 

Gli utenti di Roma Tre possono usufruire dei servizi di tutte le 
biblioteche. 

Il dato degli utenti attivi non comprende gli utenti che utilizzano 
le risorse ad accesso online. 
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Superficie totale: 12.868,44 mq 

di cui Superficie accessibile al pubblico: 7.755,28 mq

Metri lineari scaffale: 24.473,54 

di cui Metri lineari scaffale aperto: 5.333,56 

 I libri collocati a scaffale 
aperto sono liberamente 
consultabili. 

In genere sono collocati con 
classificazioni per aree 
disciplinari che consentono 
all’utente di trovare 
autonomamente quelli di 
proprio interesse.  

Indice disponibilità degli spazi  

(superficie accessibile al pubblico / 

utenti potenziali)  

0,23 

Il dato nazionale (GIM 2010) è 
di 0,52. 

Il dato Roma Tre è 
ulteriormente cresciuto 
nell’ultimo anno con l’apertura 
della nuova sede  della Sezione 
Architettura della Biblioteca 
delle arti. 
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Posti lettura: 1.407 

Postazioni informatiche destinate al pubblico: 89 

Postazioni speciali: 5

Altre postazioni attrezzate: 19

Indice posti lettura  

(utenti potenziali / posti di 

lettura) 

24,34 

 

Il dato nazionale (GIM 2010) è di 26,42. 
 
Il dato Roma Tre è migliorato nell’ultimo 
anno con l’apertura della nuova sede 
della Sezione Architettura della 
Biblioteca delle arti. 

Postazioni speciali: postazioni dotate di software e attrezzature specifiche per 
utenti con disabilità. 

Altre postazioni attrezzate: postazioni dotate di lettore/stampatore di 
microforme o di apparecchiature audiovisive (ad es. proiettori, registratori, 
televisori) messe a disposizione degli utenti. 
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Nuove accessioni: acquisizioni 

nell'anno di documenti cartacei, 

digitali, elettronici. 

Periodici online: 95.371 

Libri online: 551.751

Banche dati: 66 

Libri: 576.164 

Annate di periodici: 84.698 

Altro materiale fisico: 16.655 

Nuove accessioni:  657.970 

Abbonamenti cartacei: 869 

Libri antichi: 2.027 
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Acquisizioni di materiale su supporto fisico: 
numero di unità documentarie (libri cartacei, periodici cartacei, DVD e altro 
materiale bibliografico su supporto fisico) acquistate o pervenute in dono o 
scambio nell'anno. 

Nel 2018 Il Sistema Bibliotecario ha collaborato con alcuni dipartimenti in attività di sua 
competenza ad esempio: 

• l’Ufficio di Staff del Dirigente SBA ha inventariato il materiale librario acquistato sui 
fondi di ricerca; 

• la Biblioteca di area giuridica ha collaborato con il Dipartimento di Giurisprudenza per 
l’acquisto di risorse elettroniche sul finanziamento previsto per i Dipartimenti di 
Eccellenza; 

• la Biblioteca di area di Studi politici ha collaborato con il Dipartimento di Scienze 
politiche ospitando il Centro di documentazione europea DISCIPOL Roma Tre. 



BUDGET 
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Impegni di spesa sostenuti per acquisto materiale bibliografico: € 1.581.785,39 

Impegni di spesa sostenuti per il funzionamento (ad es. sistemi gestionali, quote associative, 
servizi interbibliotecari): € 258.429,22 

 Il dato nazionale (GIM 2010) è di 63,20. 

Il sensibile aumento della spesa 2018 di Roma Tre per l’acquisto di risorse 
elettroniche, sul totale delle spese per acquisto di materiale 
bibliografico, scaturisce dall’orientamento dell’Ateneo a offrire agli 
utenti istituzionali sempre più risorse consultabili online e da remoto. 
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Al Sistema Bibliotecario di Ateneo sono assegnate 60 unità di personale afferenti alle aree 
tecnica, amministrativa e bibliotecaria.  

Collaborano con lo SBA 7 operatori di cooperativa, che assicurano l’apertura al pubblico fino 
all’orario di chiusura, e che, insieme a 360 studenti di collaborazione part-time e a 7 
volontari del Servizio Nazionale Civile, supportano le attività di front-office. 

Totale persone strutturate SBA : 60 

Totale FTE:  54,65 

FTE (Full Time Equivalent): numero di unità a 
tempo pieno (36 ore settimanali) 

Il personale SBA lavora in Gruppi di lavoro (Monitoraggio, Risorse elettroniche e Redazione web) e 
per attività e progetti a livello di Sistema (Alternanza Scuola-Lavoro e Giornata SBA per i 

dottorandi): nel 2018 con un FTE complessivo di 0,51 

Ore di formazione, di Ateneo e specifiche, ricevute dal personale SBA nel 2018: 1.309 



SERVIZI 
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L’orario di apertura 
Le biblioteche dell’Ateneo sono aperte agli utenti istituzionali ed esterni con orario continuato 
di accesso. Media SBA 2018 ore di apertura settimanali: 52:05 

Nell’orario di apertura le biblioteche erogano servizi di base (orientamento, consultazione e 
prestito) e servizi avanzati (prestito interbibliotecario, fornitura documenti e reference). 
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Il servizio di prestito 

Il servizio è rivolto a tutta la comunità accademica, agli utenti delle istituzioni convenzionate 
con Roma Tre e agli utenti esterni per motivi di studio e ricerca, per garantire la massima 
circolazione e la possibilità per tutti di accedere alle informazioni. 

Il prestito, come l’apertura, è uno dei servizi di base più importanti. 

Il prestito ha una durata lunga (30 gg.), breve (10 gg.) e giornaliera. Per garantire al maggior 
numero di utenti la possibilità di utilizzare le risorse, i libri più richiesti, come i testi d’esame, 
sono dati in prestito breve. 

I prestiti totali nel 2018 sono stati: 122.617 (di cui 95.405 prestiti e 27.212 rinnovi). 
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 Il prestito è il servizio più utilizzato dagli studenti, soprattutto per i testi 

d’esame. 
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Autoprestito: nelle Biblioteche di area delle arti - sezione Architettura, 
Giuridica, Scientifica e Tecnologica - Sede centrale e di Scienze economiche è 
possibile effettuare i prestiti in autonomia. 
In queste biblioteche la maggior parte dei libri sono accessibili a scaffale 
aperto. 

Indice di uso attivo del servizio di prestito  

(utenti attivi / utenti potenziali)*100 

L’indice rileva la percentuale di utenti che hanno effettuato almeno una 
transazione di prestito nell’anno di riferimento. 
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Il servizio di prestito interbibliotecario (ILL—Inter Library Loan ) e di fornitura documenti 
(DD—Document Delivery) 
Il servizio, rivolto a tutti gli utenti istituzionali, è erogato gratuitamente nel rispetto della 
normativa vigente in materia di tutela del diritto di autore, per agevolare la diffusione delle 
risorse documentarie in maniera condivisa e integrata con altre istituzioni. 
Sono privilegiate le transazioni con le istituzioni che operano in regime di gratuità grazie ad 
accordi di collaborazione e a network di cooperazione. 

ILL ATTIVI 2018: 53 

ILL ATTIVI: numero di libri prestati a biblioteche o enti esterni all’Ateneo che ne 
abbiano fatto richiesta. 
ILL PASSIVI: numero di  libri non posseduti dallo SBA e richiesti in prestito a 
Biblioteche o Enti esterni. 

  ILL PASSIVI 2018: 353 
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DD ATTIVI: numero di documenti inviati a biblioteche o enti esterni all’Ateneo che ne 
abbiano fatto richiesta. 
DD PASSIVI: numero di  documenti ricevuti da biblioteche o enti esterni all’Ateneo. 

DD ATTIVI 2018: 564   DD PASSIVI 2018: 1.221 
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Indice di vitalità complessiva 
 (consultazioni + prestiti + ILL e DD attivo) / (patrimonio documentario - monografie + 

patrimonio documentario - annate di periodici + patrimonio documentario - altro materiale 
documentario ) * 100 

Indice di prestito  
(prestiti + ILL e DD passivi) / utenti potenziali 

 Il dato nazionale (GIM 2010) è di 4,94. 

L’indice verifica il tasso d’uso delle collezioni tramite i prestiti e i servizi 

L’indice indica la fruizione complessiva del patrimonio, compreso il materiale 
librario non prestabile e quello consultato in sede. 
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Il Discovery è un motore di ricerca che offre un 
unico punto di accesso alle risorse bibliografiche 
dell'Ateneo, sia in formato cartaceo che in 
formato elettronico: libri, periodici, articoli, tesi 

di dottorato e altri documenti. La ricerca si estende anche a risorse online 
ad accesso aperto o gratuite.  

Le risorse elettroniche 

L’Ateneo offre agli utenti istituzionali un’ampia collezione di risorse elettroniche (libri e 
periodici online e banche dati), consultabili anche da remoto. 

L'utilizzo delle risorse elettroniche è soggetto alle licenze sottoscritte dall'Ateneo con gli 
editori o i fornitori che individuano: gli utenti autorizzati, le modalità di accesso, gli usi 
consentiti e non consentiti. 

Quasi tutte le risorse sono raggiungibili dal Discovery di Ateneo. 

Media Lybrary OnLine — MLOL  

MediaLibraryonline è un portale che consente di accedere via internet da qualunque 
dispositivo, a quotidiani, riviste, e-book e collezioni digitali ad accesso aperto. 

Dati 2018: 

• totale accessi alla piattaforma: 19.156 

• nuovi utenti: 964 

• consultazioni edicola digitale: 13.996 

• prestiti e-book: 3.988 
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Il servizio di reference 

Il servizio reference erogato dalle biblioteche fornisce agli utenti consulenza bibliografica per 
il recupero di informazioni da fonti scientificamente validate. 

Il servizio di formazione all’utenza 

Il servizio di formazione offre a tutti gli utenti e ai collaboratori strumenti e metodi per l’uso 
consapevole e autonomo delle risorse e dei servizi. 

Il servizio di formazione all’utenza 

Il servizio di formazione offre a tutti gli utenti e ai collaboratori strumenti e metodi per l’uso 
consapevole e autonomo delle risorse e dei servizi. 



TERZA MISSIONE E ATTIVITÀ DI PUBLIC ENGAGEMENT 
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Per “Public Engagement” si intende 
l'insieme di attività senza scopo di lucro con 
valore educativo, culturale e di sviluppo 
della società. L'attività e i benefici 
dell'istruzione superiore e della ricerca 
possono essere comunicati e condivisi con il 
pubblico in numerosi modi.  

CALENDARIO EVENTI 2018 

Nel 2018 lo SBA si è concentrato sul tema della Memoria.  

In occasione del 27 gennaio sono stati allestiti mostre e percorsi bibliografici sulla Shoah, 
declinata da prospettive diverse in base all’area disciplinare di riferimento della biblioteca 

(Biblioteca Giuridica, di Scienze della formazione, di Studi politici, Umanistica). 

Le altre iniziative  

Febbraio  

Bullismo e Safer Internet Day;  Giornata internazionale della Donna e Scuola materna statale 

in Italia  L. 444 - Mostre con bibliografia: Biblioteca di Scienze della Formazione 

Marzo  

Padri e figli - Mostra con bibliografia: Biblioteca di Scienze della Formazione 

Aprile  

Giornata mondiale del libro e del diritto d’autore. Esposizione di libri per ogni regione 
d’Italia;  Donne della Resistenza italiana. Marisa Ombra a Roma Tre  - Mostre con bibliografia: 
Biblioteca di Scienze della Formazione 

Maggio  

Giornata Mondiale per la Diversità Culturale, per il Dialogo e lo Sviluppo (UNESCO)  - Mostra 
con bibliografia: Biblioteca di Scienze della Formazione 

Word Press Freedom Day (una parete per la libertà) - Biblioteca di Studi politici 

Ottobre  

Settimana Nazionale della Dislessia; Karl Marx Bicentenario - Mostre con bibliografia: 
Biblioteca di Scienze della Formazione 

Novembre  

Halloween: le radici antiche di una festa pop. Mostra bibliografica; LIB(e)RI APPUNTAMENTI.  
Progetto traviesa. Giovani narratori ispano-americani: editoria digitale e traduzioni. Tavola 

rotonda -  Biblioteca Umanistica 

1948-2018 La nascita della Costituzione: percorso in biblioteca - Biblioteca Giuridica 

L’Angola. La storia i luoghi e le immagini. Percorso bibliografico curato dal volontario del SNC 

- Biblioteca di Studi Politici 

Ending Violence against Women - Mostra con bibliografia: Biblioteca di Scienze della 
Formazione 

Dicembre  

IMAGINATION, COMPASSION AND IRONY: a 20 anni dal premio Nobel a José Saramago: 

conferenza e mostra bibliografica - Biblioteca Umanistica 

Iniziative ed eventi 
Le biblioteche del Sistema Bibliotecario 
di Ateneo organizzano eventi per la 
promozione della lettura e per la 
valorizzazione del patrimonio bibliografico: 
• presentazioni di libri e tavole rotonde 
• mostre e percorsi bibliografici tematici 
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Apertura al territorio 

Tutte le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo sono aperte agli utenti esterni, che 
possono: consultare il materiale bibliografico cartaceo posseduto dalle biblioteche e, 
compatibilmente alla disponibilità di posti, leggere e studiare con i propri libri, prendere in 
prestito materiale bibliografico per comprovati motivi di studio e ricerca, previa 
autorizzazione del Responsabile della Biblioteca. 

Il Circolo di lettura “Una 
panchina per leggere”, 
nato nel 2015 presso la 
Biblioteca di 
Giurisprudenza è aperto a 
tutta la comunità 

universitaria e al territorio. Il circolo 
partecipa annualmente come giuria al 
Premio Letterario Biblioteche di Roma, 
promuovendo la partecipazione attiva e la 
valorizzazione dei lettori ed è attivo sui 
social tramite Facebook, Istagram e un 
proprio blog. 

Prestito Interbibliotecario Metropolitano 

PIM 

La convenzione con l’Istituzione Sistema 
Biblioteche Centri Culturali, attiva dal 
2007, ha lo scopo di facilitare il prestito di 
documenti tra biblioteche dell’area 
metropolitana di Roma. 

Nel 2018 per Roma Tre hanno aderito 6 
biblioteche e sono stati movimentati 491 
documenti. 

MOBY DICK Biblioteca Hub Culturale 

Centro culturale polifunzionale, gestito dall’Ente DiSCo -  Ente Regionale per il Diritto allo 
Studio e alla Conoscenza e dall’Università Roma Tre, per progettare in maniera condivisa ed 
erogare servizi culturali, formativi e ricreativi per la comunità territoriale e universitaria. 

Nel 2018 i servizi bibliotecari per Moby Dick: 

• collezioni tematiche (Letteratura per l’infanzia, Narrativa ragazzi, Premio Strega, 

Collezione Sport) 

• prestito, Prestito Interbibliotecario Metropolitano, Prestito Interbibliotecario Digitale e 

Edicola digitale (tramite MLOL) 

• Bookcrossing e Baby Bookcrossing 

• studenti collaboratori 

Convenzioni 
Roma Tre ha firmato alcune convenzioni con Istituzioni del territorio per favorire il 
coordinamento e la condivisione di servizi formativi e culturali, per ampliare quindi l’offerta di 
servizi ai propri utenti: le convenzioni attive nel 2018 sono con il Sistema Bibliotecario di Ateneo 
dell’Università di Roma Tor Vergata, il Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università della 
Tuscia, Istituzione Sistema Biblioteche Centri Culturali del Comune di Roma, la Regione Lazio e 
DiscoLazio per Moby Dick biblioteca hub culturale, il Centro di Studi Americani, la Cometa 
Associazione culturale (Biblioteca della Arti). 
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Ospitalità formativa 

Alternanza Scuola Lavoro 

Nel A.A. 2017/2018 il Sistema Bibliotecario di Ateneo ha partecipato ai 
percorsi di Alternanza Scuola Lavoro dell’Ateneo con un progetto dal 
titolo “BIBLIOEXPO” che ha coinvolto tutte le strutture SBA. Da 
novembre 2017 ad aprile 2018 sono stati ospitati 12 studenti delle classi 
4° e 5° di istituti scolastici differenti. Si è cercato di valorizzare le 
competenze di capacità di relazione comunicativa, di problem solving, 
di organizzazione del lavoro e di attitudine al lavoro di gruppo. Negli 
undici incontri formativi di 4 ore ciascuno, i 12 studenti partecipanti al 
progetto hanno organizzato un’esposizione con materiali dalle 

collezioni delle biblioteche, partendo dalla scelta dell’argomento della mostra, alla selezione 
dei materiali, dall’allestimento dell’esposizione fino alla sua comunicazione multicanale. La 
mostra “68. Il rumore del movimento” è stata inaugurata il 26 marzo 2018 presso la 
Biblioteca di studi politici. 
 

Mobilità Erasmus del personale degli Atenei europei 

La Biblioteca Scientifica Biblioteca Tecnologica ha partecipato al programma Erasmus+, 
ospitando nel 2018 un collega dell’AGH University of Science and Technology di Cracovia, 
Polonia. Durante la sua permanenza, durata 5 giorni (dal 9 all’11 maggio), si sono alternati 
momenti di conversazione e confronto sulle rispettive Biblioteche, le loro collocazioni 
all’interno dei sistemi bibliotecari nazionali, le loro rispettive organizzazioni, servizi e 
risorse, con momenti di partecipazione più concreta alle varie attività lavorative della 
Biblioteca (in particolare nella erogazione dei servizi al pubblico in presenza e del servizio di 
fornitura documenti) e visite ad altre Biblioteche del Sistema. 

BookCrossing 

Le Biblioteche  di Roma Tre sono impegnate nella promozione della lettura anche attraverso 
l’allestimento e la cura di alcune postazioni di bookcrossing , presenti nella Biblioteca delle 
Arti, Sezione di Spettacolo e nelle 2 sedi della Biblioteca Scientifica Biblioteca Tecnologica. 
Per informazioni: bookcrossing@uniroma3.it 

L’idea del bookcrossing è centrata sulla 
libertà della lettura e sulla condivisione.   
I libri vengono lasciati liberi di muoversi 
tra le mani dei lettori. Tramite il sito 

bookcrossimg.com è possibile seguire il viaggio di un 
libro. Chiunque può partecipare al bookcrossing 
prendendo un libro e poi rimettendolo nuovamente in 
circolo in qualsiasi altro posto pubblico. 

Libri amati, detestati o  anche mai letti  vengono offerti 
gratuitamente all’interesse di nuovi lettori.  
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Gruppo di lavoro Monitoraggio SBA 

Piera Storari (coord.), Alessandra Argenio, Simona Battisti,  

Ilaria Brancatisano, Maria Lopez, Manuela Riosa,  

Alessandra Schippa, Antonella Silvestro, Maria Rita Varricchio 

 (monitoraggio.sba@uniroma3.it) 
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